
DVD  NAVIGATION  MAP

SMART MAP PRO HCE-V083
取扱説明書［DVD全国詳細版'03-'04］

このたびは、お買い上げいただきまして、まことにありがとうございます。
●お使いになる前に説明書をよくお読みのうえ、理解してからお使いください。
●お読みになった後も、説明書を手元に置いてご使用ください。
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安全のために必ずお守りください
ご使用の前に、この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。説明書の指示を守らな
かった事による不具合に対して、当社は責任を負いかねます。
この取扱説明書の表示では、製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や財産
への損害を未然に防止するために、いろいろな絵表示をしています。

この表示を無視して、誤った取扱をすると、人が死亡または重傷を負う可能性
が想定される内容を示しています。警告 

運転中は操作をしたり、画面を見たりしないでください。事故・ケガの原因にな
ります。操作や画面を見る場合には、安全な場所に停車してください。

禁　止 

音や画面が出ない、異物が入った、煙が出る、変な臭いがしたときには、ただち
に使用を中止して、お買い上げ店に相談してください。事故・火災・感電の原因
になります。禁　止 

注意 この表示を無視して、誤った取扱をすると、人が傷害を負う危険が想定される場合および物的損害のみの発生が想定される内容を示しています。

ナビゲーションによるルート案内は、参考情報です。実際の交通規則を守って運
転してください。

禁　止 

車以外には使わないでください。感電・ケガの原因になります。

ディスク挿入口には、指や異物を入れないでください。ケガ・故障の原因になり
ます。

取り扱い上のご注意

本機（ナビゲーション）の近くでは携帯電話や無線機を使わない
● 本機側の雑音や誤動作の原因になったり、電話や無線機の正常な送受信ができなくなる場合があります。
電話や無線機は、本機から離れてご使用になることをお勧めします。
また、リモコンスターターも誤動作の原因になる場合があります。

● 製品に添付された各種説明書や保証書などの印刷物を必ずお読みください。これら書類の指示を守
らなかった事による不具合に対しては当社は責任を負いかねます。

● 添付地図ディスクの情報は、調査時期やその取得方法により、現場の状況と異なる場合がありま
す。また、日々刻々と変わる道路状況や交通規制には対応できません。あくまで参考情報としてご
利用ください。ナビゲーションを安全に且つ楽しくご利用いただくためには、お客様の適切な判断
と安全運転への心がけをお願いいたします。

● 記憶情報は、「操作の間違い」もしくは「記憶部分の交換が必要な修理」によって入力した情報が
消えてしまうときがあります。定期的に控えるようにしてください。

● この説明書は「ナビゲーションNVE-077Sに付属のリモコンを使い作成されています。
NVE-N077に付属のリモコンをお使いの場合、「 探す 」ボタンは、「 検索 」ボタンで操作すること
ができます。

この本について

強　制 

禁　止 

お読みください

●マニュアルに記載されているソフトウェアは、ライセンスの所有者にのみ供給され、同ライセンスの許
可する条件のもとでのみ使用することが許されます。

●当該ライセンスが許可している場合を除き、本出版物のいかなる部分もアルパイン株式会社の書面によ
る事前の許可無しには、いかなる条件下でも、また電子的、機械的、録音、その他のいかなる手段によって
も、コピー、検索システムの記憶、または電送を行うことはできません。

●本マニュアルに記載された内容は、情報の提供のみを目的にしており、予告無しに変更されることがあ
ります。

●本製品が有する機能において、お客様の使用目的に必ず合致するとの保証は致しかねます。
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このディスクはNVE-N077/N077S専用です。
本説明書は主な新機能をまとめたものですので、既にある説明書も併せてご覧
になりながら操作してください。
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Internetでも情報提供中です。

アドレスは
http://www.alpine.co.jp
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バージョンアップについて

ディスクの使い方
このディスクは東日本版と西日本版の2枚で構成されています。
一般地図表示や検索などはどちらのディスクでも可能ですが、
市街地図の収録エリアが東日本版と西日本版で異なります。
必要に応じて2枚のディスクを使い分けてください。

東日本収録の市街地図エリア

北海道、青森、岩手、宮城、秋田、
山形、福島、茨城、栃木、群馬、埼玉、
千葉、東京、神奈川、新潟、富山、
山梨、長野、静岡

西日本収録の市街地図エリア

富山、石川、福井、山梨、長野、岐阜、
静岡、愛知、三重、滋賀、京都、大阪、
兵庫、奈良、和歌山、鳥取、島根、
岡山、広島、山口、徳島、香川、愛媛、
高知、福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、
宮崎、鹿児島、沖縄

●目的地までのルート案内はディスク交換しなくても行えますが、収録エリア外の市街
地図は表示できません。該当エリアの市街地図を表示したい場合には、ディスクを交換
してください。尚、その場合でもルート案内は継続されます。

●目的地までの距離が遠すぎる場合、ルート探索が行えないことがあります。この際には
「目的地を変更する」または、「通過点を設定」してください。

Memo

※市街地図収録エリアの詳細は、個装箱をご覧ください。
　尚、市街地図収録エリア以外の違いはありません。

バージョンアップについて
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本ディスクを挿入します。

既にディスクが入っているときは、ディスクを取り出してから本
ディスクを挿入してください。
ディスクの読み込みを始めると「ローディング中です」「プログ
ラムを変更します」と表示されます。
・使用していたディスクによっては「プログラムを変更します」と表示さ

れない場合がありますが、故障ではありません。

初期画面が表示されれば書きかえは完了です。

●本ディスクをお使いになる場合は、プログラムの書きかえが必要です。
●プログラムの書きかえ中はディスクのイジェクトや電源のON/OFF等の操作を一切行わない
でください。また、エンジンキーのポジションも動かさないでください。本体内部のメモリー
が壊れることがあります。

●拡張メモリをお使いになっていた場合、本ディスクでは、記憶していた「ルートカード」は
使用できません。新しく「ルートカード」を作成してお使いください。

アドバイス

1

2

プログラムを書きかえる

バージョンアップの内容

DVDディスク「HCE-V079」をお使いのお客様

主なバージョンアップ項目
・道路／地図／タウンページデータの更新
・VICS最新サービスエリア対応
・インターネット対応（コミュニケーションカードHCE-C002※が必要です。）
　インターネットについては7ページ～18ページを参照してください。

※現在生産終了しています。

DVDディスク「HCE-V078」をお使いのお客様

主なバージョンアップ項目
・道路／地図／タウンページデータの更新
・VICS最新サービスエリア対応
・インターネット対応（コミュニケーションカードHCE-C002※が必要です。）
　インターネットについては7ページ～18ページを参照してください。

※現在生産終了しています。

●VICS情報を利用した渋滞回避機能で「FM多重渋滞回避（もしくは自動迂回設定）」をお使
いのお客様へ
今回のバージョンアップにより、本機能は利用できなくなります。VICS情報を利用した渋滞
回避機能は、「動的経路探索」のみとなります。

アドバイス

バージョンアップについて

DVDディスク「HCE-V082/HCE-V081/HCE-V080」をお使いのお客様

主なバージョンアップ項目
・道路／地図／タウンページデータの更新
・VICS最新サービスエリア対応
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DVDディスク「HCE-V077」をお使いのお客様

主なバージョンアップ項目
・道路／地図／タウンページデータの更新
・VICS最新サービスエリア対応
・インターネット対応（コミュニケーションカードHCE-C002※が必要です。）
　インターネットについては7ページ～18ページを参照してください。
・10キー（ 検索 ボタン）からダイレクト「50音入力」画面の呼び出し
・3D地図マーク

※現在生産終了しています。

3D地図マーク例

空港

ビル

海水浴場

公園

交差点

温泉

ヨット
ハーバー

ゴルフ場

ホテル

駅

学校

駐車場

銀行

市役所・
区役所

IC

城・城跡

デパート

病院

◎地点登録マーク
29種類のアイコンを使って、登録地点を
自由にマーキングできます。

◎ユーザー設定地図画面
地図画面の表示色を好みに合わせて設定で
きます。

◎ガイドライン表示
目的地までの方向を直線で表示します。

バージョンアップについて

◎ビル名称検索
ビル名称データを搭載していますのでビル
（建物）の名称を入力して検索することが
できます。
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はじめに

◎インターネット・メール
会社や自宅で使っているインターネットの電子
メールが使えます。

◎ホームページ
インターネットのホームページにアクセスできま
す。

インターネット接続について

※現在生産完了しています。

ｲﾝﾀｰﾅﾋﾞｼｽﾃﾑ

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｶｰﾄﾞ
(HCE-C002)※ﾓﾆﾀｰ

DVDﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝ

 DVDﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝﾏｯﾌﾟ
(HCE-V083)

公衆回線

すでにご契約済の
インターネット
プロバイダー

インターネット
ホームページ・
電子メール

インターネットを使う
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インターネットに接続することができます。

メニューボタンを押して、ジョイスティックで
「見る」に合わせ、「インターネット情報」を
決定します。

はじめに

 Quick
 Reference

見る　　　インターネット情報

ナビゲーション画面に戻す
メニューボタンを押してブラウザメニューを開き、
ジョイスティックで「NAVI」に合わせ決定します。

終了メッセージの「了解」を決定します。

メニューボタンを押してブラウザメニューを開き、
ジョイスティックで「設定」に合わせ決定します。

はじめてお使いになる場合は、12～15ページの設定をする
必要があります。

スタートアップ・ブラウザを表示します。

ブラウザをローディングします。

●インターネット情報画面では、ナビゲーションの電源は切れません。一度、ナビゲー
ションへ切りかえてから電源を切ってください。

●ナビゲーション画面に戻すには、リモコンの電源ボタンでも行えます。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲー
ション画面に戻ります。

Memo

1

ブラウザ画面に切りかえる

2

3

4

5

1

2
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はじめに

ブラウザメニュー

接続時間を
表示します。

通信状態インジケーター
ダイアルアップ中やデータ受信中などにインジケータ
でお知らせします。

「もどる」 一つ前のURLに戻ります。

「すすむ」 一つ後のURLに進みます。

「よむ」 現在のURLを再読み込みします。

「リスト」 インターネット情報モードを終了するまでのURLの履歴画面を表示
します。

「ホーム」 ブラウザ環境設定の「ホームページ」で設定したURLを表示します。

「中止」 URLの読み込みを中止します。

「メール」 インターネットメール・メールインフォメーション画面を表示しま
す。メールの操作方法は17ページをご覧ください。

接続したいURLを選択し、「ジャンプ」を決定すると選

択したURLに接続します。

●インタ－ナビは、現在利用できません。
Memo
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はじめに

「マーク」 ページ選択・登録画面を表示します。
よく使うホームページ等の登録・呼び出しができます。

ジャンプ …………… 接続したいURLを選択し、「ジャン

プ」を決定すると選択したURLに接

続します。

削除 ………………… 削除したい URLを選択し、「削除」

を決定します。

タイトル変更 ……… タイトルを変更したいURLを選択

し、「タイトル変更」を決定しま

す。文字パレットが表れタイトルが

変更できます。

新規登録 ……………「新規登録」を決定すると現在のURL

を登録します。

「ジャンプ」 URL入力パレットを表示します。

URL を入力するとそのURLに接続します。

「設定」 設定画面を表示します。

「きる」 接続中の回線を切断します。

「NAVI」 インターネット情報モードを終了して、ナビゲーション画面に戻し
ます。

「了解」を決定すると、ナビゲーション画面へ切り替えます。

●入力方法は11ページの「文字パレット入力のしかた」を参照してください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo
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はじめに

文字パレット入力のしかた
カーソル 文字入力ディスプレイ

「英数」キー 英数文字を入力できます。

「変換」キーで全角／半角の変換ができます。

「かな」キー ひらがな文字を入力できます。

「変換」キーで漢字／カタカナの変換ができます。

「記号」キー URLの記号等を入力できます。

「code」キー JIS記号の番号を入力し、JIS記号に変換できます。

「code」は「記号」入力モード時のみ入力ができます。

「定型」キー 定型文から引用ができます。

●入力項目によって使用できるキーがかわります。
●リモコンの10キーを使って入力ができます。
数字キー：0～9（かな文字入力パレットでは使用できません。）、後退キー：削除、探すキー：終了

●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

「全削」キー 入力した文字列を一括削除ができます。
「終了」キー 入力した文字を保存し、文字パレットを終了します。
「前候補」キー 変換した文字の前候補に戻ります。
「変換」キー 英数の場合は全角／半角に変換します。かなの場合は漢字／

カタカナに変換します。漢字変換は単漢字・文節変換ができます。
「確定」キー 入力文字、変換した文字を確定します。確定した文字は黒くかわります。
「取消」キー 未確定文字（青文字）を取り消します。
「削除」キー カーソル前の文字を削除します。
「矢印」キー 文字入力ディスプレイ内のカーソルが上下左右に移動します。
「空白」キー スペースを入力します。
「改行」キー 改行します。

文字パレット
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インターネットの設定
インターネットを使う

設定メニューについて

解説

システム環境を設定します。

インターネットプロバイダーの環境を設定します。

サービス終了のため、現在は利用できません。

ユーザー認証が必要なホームページのURL、ID、パスワードを設定します。

ブラウザ環境を設定します。

インターネットメールの環境を設定します。

メールで使用する定型文の追加、編集ができます。

設定画面を終了します。

備考

必須

項目

システム

接続

インターナビ

認証

ブラウザ

メール

定型文

終了

●設定終了後は必ず、「実行」を選択し保存させてください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

システム環境設定をする

選択できる箇所は赤枠で囲んで
あります。
リモコンの決定ボタンを押して
決定してください。

項目

音声ガイダンス

メール操作時の
回線自動切断

昼夜画面表示切
替

実行

中止

解説

音声で操作の案内をするかどうかの設定をします。

メールを送受信するとき、サーバーへの問い合わせ毎に回線を
切断するかどうかの設定をします。

車のスモールライトの点灯時に夜画面の切りかえ方法を設定
します。

設定内容を保存します。

設定変更を中止し、設定変更前の状態に戻します。

備考

「保存しました」等

「有」に設定すると送受
信終了時に自動で回線
が切れます。

システム環境の設定をします。

●接続環境設定は必須項目です。
● メール設定は、インターネットメールを利用されない方は設定する必要はありません。
● インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo
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インターネットを使う

解説

接続するプロバイダー名を入力します。

プロバイダーの電話番号を入力します。

あなたのドメイン名を入力します。

ドメインネームサーバー1のIPアドレス1を入力します。

ドメインネームサーバー2のIPアドレス2を入力します。

プロバイダーへのログイン名を入力します。

プロバイダーへのパスワードを入力します。

無操作時の自動切断までの時間（分）を設定します。

設定内容を保存します。

設定変更を中止し、設定変更前の状態に戻します。

項目

プロバイダ名

接続先電話番号

ドメイン名

DNS1

DNS2

ログインID

パスワード

回線切断迄のア
イドル時間

実行

中止

備考

省略可

市外局番から入力

省略可

省略可

パスワードは＊で表示され
ます。

省略可

●接続環境設定は必須項目です。契約しているプロバイダーとの接続環境を設定します。
●ID、パスワードが不要なプロバイダーの場合、ID、パスワードの欄に、任意の文字（文字なら何で
も可）を入力してください。入力されていないと設定が終了しません。

●設定終了後は必ず、「実行」を選択し保存させてください。
●入力方法は11ページの「文字パレット入力のしかた」を参照してください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

（注）実際の画面では、一括表示されません。

インターネットプロバイダーとの接続環境を設定します。

接続環境設定をする
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項目
プロクシーホスト
プロクシーポート
プロクシー未使用
ホスト
ホームページ

画像データ
読込み
アニメーション
実行
中止

解説
プロクシーホストのIPアドレスを入力します。
プロクシーホストのポート番号を入力します。
プロクシーを使用しないホストのIPアドレスを入力します。

メニューの「ホーム」を決定時に表示するページ
（ブラウザ、ファイル）のURLを入力します。
ブラウザ上に画像データを読込むかどうかの設定をします。

ブラウザ上でアニメーションを表示するかどうかの設定をします。
設定内容を保存します。
設定変更を中止し、設定変更前の状態に戻します。

備考
省略可
省略可
省略可

省略可

●プロクシーホスト、プロクシーポート、プロクシー未使用ホスト設定はプロバイダーとプロク
シー・サーバー（代理サーバー）契約されていない方、プロクシー・サーバーを使用しない方は設
定する必要はありません。

●ホームページ設定が未入力時は、ブラウザメニューの「ホーム」を決定しても現在の画面を表示
したままです。

●画像データ読込み／アニメーション設定を「無」にしますと、ブラウザの表示スピードが若干早
くなります。

●設定終了後は必ず、「実行」を選択し保存させてください。
●入力方法は11ページの「文字パレット入力のしかた」を参照してください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

（注）実際の画面では、一括表示されません。

ブラウザ環境設定をする

インターネットを使う

ブラウザ環境を設定します。
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●初期定型文は編集／削除はできません。新規に登録した定型文のみ編集／削除が可能です。
●入力方法は11ページの「文字パレット入力のしかた」を参照してください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

項目
SMTPサーバー名
POPサーバー名
メールアカウント
メールパスワード

メールアドレス
名前
署名
実行
中止

解説
SMTPサーバー名を入力します。
POPサーバー名を入力します。
メールサーバーへのログインIDを入力します。
メールサーバーへのパスワードを入力します。

メールアドレスを入力します。
名前を入力します。
送信メール本文に自動的に付加する文章を入力します。
設定内容を保存します。
設定変更を中止し、設定変更前の状態に戻します。

備考

パスワードは＊で
表示されます。

省略可
省略可

（注）実際の画面では、一括表示されません。

（注）実際の画面では、一括表示されません。

メール環境設定をする

定型文設定をする

インターネットを使う

メールで使用する定型文の追加・編集ができます。

インターネットプロバイダーとのメールの環境を設定します。

●メール設定は、インターネット・メールを使用されない方は設定する必要はありません。
●設定終了後は必ず、「実行」を選択し保存させてください。
●入力方法は11ページの「文字パレット入力のしかた」を参照してください。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

項目
登録
中止
リスト
編集
削除

解説
定型文を登録するときに選択します。
設定変更を中止し、設定変更前の状態に戻します。
登録されている定型文のリストを表示します。
登録されている定型文を編集するときに選択します。
登録されている定型文を削除します。

備考
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ブラウザでホームページを閲覧できます。
事前にインターネットプロバイダーとの契約手続きが
必要となります。

メニューボタンを押して、ジョイスティックで「見る」
に合わせ、「インターネット情報」を決定します。

スタートアップ・ブラウザ画面が表示されます。

インターネットに接続する

「/////ALPINE」を決定します。
通信を開始します。

アルパインのホームページが表示されます。
表示されるまで時間が掛かる場合もあります。

ページスクロール等の操作は、ジョイスティックで
行ってください。
アルパインでは、インターネットで最新情報を発信しています。

1

2

●ブラウザメニューの「ジャンプ」からURLを入力することで、世界中のホームページにアクセ
スすることができます。ブラウザメニューについては、「ブラウザメニュー」（9ページ）を参照
してください。

●ページスクロールは、リモコンの詳細／広域ボタンでも行えます。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション画
面に戻ります。

Memo

 Quick
 Reference

見る　　　インターネット情報

3

1

2

3

アルパインホームページ接続ボタン

インターナビ情報センター接続ボタン
(サービス終了のため、現在は利用でき
ません。）

おすすめホームページ接続ボタン

利用例 アルパインのホームページを見る

インターネットを使う
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送信先のメールアドレスを入力します。

タイトル（題名）を入力します

メール本文を入力します。

アドレス帳から、登録されているメールアドレスを選択することができます。

新着メール
新着メールが表示
されます。
「タイトル」を決定
するとメール内容
が表示されます。

受信簿

アドレス帳

受信履歴を表示します。
タイトルを決定すると
メール内容が表示され
ます。

アドレス帳を表示します。
良く使用する通信先のアドレスは、登録しておくと便利です。
追加するには、「新規登録」を決定します。
詳しくは、「アドレス帳の登録」（18ページ）を参照してください。

受信メールを表示した
画面です。受信メール
に対して、返信／転送
することができます。
また、「アドレス登録」
を決定すると送信者の
メールアドレスをアド
レス帳に登録すること
ができます。

送信簿

メールをかく

送信をキャンセルします。（作成した内容は消去されます。）

内容を送信簿に記憶し、送信は行いません。（送信簿から内容を読び出し、後で送信す
ることができます。）

メール送信を行います。

未読メールマーク

送信履歴を表示しま
す。タイトルを決定す
ると内容が表示され
ます。

未送信メールマーク未読メールマーク

●メールに「添付ファイル」がある場合、ダウンロードは行いますが「添付ファイル」を開くこと
はできません。

●送信メールの本文は約30KBまで編集可能です。
●受信メールの本文は約30KBまで受信が可能です。
●送信／受信メールは各30件まで保存可能です。
●受信メールの本文は4行まで画面に表示します。5行以降を表示するには本文枠を決定した
後、ジョイスティックでスクロールさせてください。戻る場合は、戻るボタンを押します。

●インターネットメール画面では、ブラウザメニューの「きる」「NAVI」以外は使用できません。
●インターネット情報モード中に、パーキングブレーキを解除すると自動的にナビゲーション
画面に戻ります。

Memo

1

2

3

インターネットメールを使う
インターネットプロバイダーでメールアドレスを取得
していれば、メールの送受信が可能です。
システム環境設定の「接続先」は「一般」に設定してください。

メニューボタンを押して、メニューより「メール」を
決定します。
リモコンの最寄りボタンを押すことでも、メールインフォメー
ション画面を表示します。

メールインフォメーション画面が表示されます。
希望の項目を決定します。

インターネットを使う
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1

2

3

メールインフォメーション画面から「アドレス帳」を
決定します。

「新規登録」を決定します。
一度登録したアドレスを削除するには、アドレスのチェックボックス
を決定した後、「削除」を決定します。

アドレス入力画面が表示されます。
名前／アドレスを入力後、「登録」を決定します。

新規入力

1

2

3

受信メールのメール内容を表示させます。

「アドレス登録」を決定します。
アドレスが表示されます。

登録したいアドレスのチェックボックスを決定します。

「登録」を決定するとアドレス帳へ登録されます。

受信メールから登録する

4

●アドレスは、最大で20件まで登録が可能です。Memo

インターネットを使う

アドレス帳の登録
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VICS代表局一覧

VICSレベル3情報について
●VICSによる渋滞・混雑などの情報を地図上に表示するためあらかじめ地図DISCに情報提供
用の道路単位（VICSリンク）を設定しています。道路形状や交通情報収集施設の変化にとも
ない、より正確な情報提供表示を行うために毎年情報提供単位が追加・変更されます。この
ためにVICSによる地図情報表示は「本製品」発売後概ね3年程度で一部のエリアでVICSの
地図情報が表示されなくなる場合があります。より正確な情報を表示するためには最新の地
図DISC（別売）をご使用ください。（本製品の道路単位は2003年10月版です）

交通規制情報について
●この地図に使用している交通規制データは、道路交通法に基づき全国道路使用適性化セン
ターが作成した交通規制原図を用いて(財)日本交通管理技術協会（TMT）が作成したものを
使用しています。
この地図に使用している交通規制データは、2003年4月現在のものです。本データが現場の
交通規制と違う場合は、現在の交通規制標識・表示等にしたがってください。
（道路・地図データは2004年3月現在のものです）
いかなる形式においても著作権者に無断でこの地図の全部または一部を複製し、利用するこ
とを禁じます。

この地図の作成に当たっては、財団法人日本デジタル道路地図協会の全国デジタル道路地図データベースを使用
しました。（測量法第44条に基づく成果承認90-060）
この地図の作成にあたっては、国土交通省国土地理院発行の2.5万分の1地形図を使用しました。（測量法第30
条に基づく成果承認　平6総使、80号）
この地図の作成にあたっては、国土情報整備事業の一環として国土交通省国土地理院において作成された国土数
値情報を使用しました。
この地図に使用している交通規制データの著作権は(財)日本交通管理技術協会が有し、株式会社ゼンリンが2次
的著作物作成の使用実施権を取得しています。（全国版 承認番号04-4）
この地図に使用している交通規制データを無断で複製複写・加工または改変することはできません。

 (財)日本デジタル道路地図協会
 2003．TMT
 アイシン・エィ・ダブリュ（株）
 (株)ゼンリン
 1995-2002 Access Corporation
 TOYOTA  MAPMASTER INC.

Ｎ
Ｈ
Ｋ
｜
Ｆ
Ｍ

サービスエリア
北海道（旭川地区）
北海道（札幌地区）
北海道（函館地区）
北海道（北見地区）
北海道（釧路地区）
北海道（帯広地区）

青森県
宮城県
秋田県
岩手県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県

サービスエリア
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県

局名
VICS静岡
VICS愛知
VICS三重
VICS滋賀
VICS京都
VICS大阪
VICS兵庫
VICS奈良
VICS和歌山
VICS鳥取
VICS島根
VICS岡山
VICS広島
VICS山口
VICS徳島
VICS香川
VICS愛媛
VICS高知
VICS福岡
VICS佐賀
VICS長崎
VICS熊本
VICS大分
VICS宮崎
VICS鹿児島
VICS沖縄

周波数
85.8MHz
85.2MHz
87.0MHz
86.0MHz
88.5MHz
87.5MHz
86.0MHz
82.5MHz
86.7MHz
83.1MHz
82.1MHz
85.3MHz
83.2MHz
80.3MHz
81.6MHz
85.1MHz
80.7MHz
82.5MHz
81.9MHz
82.3MHz
81.5MHz
82.2MHz
83.4MHz
85.6MHz
84.0MHz
83.6MHz

周波数
88.8MHz
82.5MHz
81.8MHz
84.0MHz
82.8MHz
88.1MHz
86.5MHz
87.4MHz
84.7MHz
85.8MHz
84.5MHz
88.7MHz
88.3MHz
85.3MHz
83.4MHz
86.0MHz
87.7MHz
87.5MHz
84.8MHz
81.6MHz
84.5MHz
85.4MHz
88.9MHz
86.2MHz
85.6MHz
88.1MHz

局名
VICS旭川
VICS札幌
VICS函館
VICS北見
VICS釧路
VICS帯広
VICS青森
VICS宮城
VICS秋田
VICS岩手
VICS山形
VICS福島
VICS茨城
VICS栃木
VICS群馬
VICS埼玉
VICS千葉
VICS東京
VICS神奈川
VICS新潟
VICS富山
VICS石川
VICS福井
VICS山梨
VICS長野
VICS岐阜
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原因
携帯電話の電源がOFF になっ
ている。

電話が通話エリア圏外になっ
ている。

携帯電話のコードが外れている。

通信カードが外れている。

携帯電話の電池が切れている。

接続設定がされていない、間
違っている。

原因
接続先の電話回線が混雑して
いるか、エリア内の回線が混雑
している。

設定メニューのアドレスが間
違っている。

モデム（通信）カードが入って
いない、外れている。

通信中にモデム（通信）カード
が抜けた。

接続設定が間違っている／入
力していない。
電波の状態が悪く、接続中に通話
エリア圏外になってしまった。

電波の状態が悪く、接続中に通話
エリア圏外になってしまった。

接続先の理由により、接続中に
回線が切断された。

参照ページ

P.12～15

参照ページ

P.12～15

P.12～15

症状
回線がつながらない

メッセージ
ビジーのため接続で
きません
しばらくしてから再
度接続してください

サーバーに接続でき
ません
アドレスを確認して再
度接続してください

モデムカードがあり
ません
接続を確認してくだ
さい

モデムカードが抜け
ました
接続を確認してくだ
さい

接続に失敗しました

回線が切断されました
再度接続してください

相手から切断されま
した

走行中は操作ができ
ません
停車してから使用し
てください

処置
携帯電話の電源をONにする。

通話エリアまで移動してから
かけ直す。

コードを付け直す。

通信カードを挿入し直す。

電池を充電するか新しいもの
に入れ替える。

接続設定を確認し、再設定す
る。

処置
しばらくしてから再度接続し
直す。

設定メニューのアドレス内容
を確認し、再設定する。

モデムカードを挿入し直す。

モデムカードを挿入し直す。

接続設定を確認し、再設定する。

通話可能エリアまで移動して
からかけ直す。

通話可能エリアまで移動して
からかけ直す。

しばらくしてから再度接続し
直す。

車を安全な場所へ停車させ、
パーキングブレーキをかけて
操作する。

故障かな？と思ったら
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(AV/NAVI/MD/3D) （平成16年7月1日現在）

お問い合わせ窓口
●製品に関するご相談／お問い合わせは、お買い上げ店または下記の「製品ご相談窓口」をご利用ください。
●修理に関するお問い合わせは、下記「修理ご相談窓口」をご利用ください。
●ご相談窓口の名称・電話番号・所在地は、変更になる場合があります。

製品ご相談窓口

修理ご相談窓口

問い合わせ窓口
アルパインカスタマーズ
サービス（株）
東日本サービスセンター

アルパインカスタマーズ
サービス（株）
西日本サービスセンター

電話番号

048-664-9711

06-6386-4130

住所

〒331-0812 埼玉県さいたま市北区宮原町2-7-2

〒564-0041 大阪府吹田市泉町3丁目18番14号

管轄エリア
北海道／青森県／岩手県／秋田県／山形県／宮城県／福島県／
栃木県／茨城県／群馬県／東京都／神奈川県／埼玉県／千葉県
／新潟県／長野県／山梨県
静岡県／愛知県／三重県／岐阜県／福井県／富山県／石川県／
滋賀県／京都府／大阪府／和歌山県／奈良県／兵庫県／
岡山県／島根県／鳥取県／広島県／山口県／香川県／愛媛県／
徳島県／高知県／福岡県／佐賀県／大分県／熊本県／長崎県／
鹿児島県／宮崎県／沖縄県

インフォメーションセンター • TEL：048-662-6636　
インフォメーションセンター 西日本分室 • TEL：06-6386-2236　
• 電話は混雑が予想されます。FAXをおすすめします。 • 電話受付時間 土日祝日、
  FAX：048-662-6676 弊社休業日を除く 9:30～17:30

営業所・販社名
北海道エリア

札幌オフィス
東北エリア

仙台オフィス
郡山オフィス
盛岡オフィス

北関東エリア
埼玉オフィス
高崎オフィス
松本オフィス

宇都宮オフィス
新潟オフィス

東関東エリア
東関東オフィス

南関東エリア
東京オフィス

神奈川オフィス

中部圏エリア
中部オフィス

北陸オフィス
近畿圏エリア

大阪オフィス
中四国エリア

岡山オフィス
広島オフィス
高松オフィス

九州エリア
福岡オフィス
長崎オフィス

鹿児島オフィス
アルパイン京都販売(株)
アルパイン兵庫販売(株)
アルパイン高知販売(株)
(株)パルス

電話番号

011-621-4485

022-239-5331
024-925-3811
019-664-1210

048-664-7701
027-361-5813
0263-48-4772
028-610-8890
025-257-8680

03-5666-5226

045-541-7261

045-541-7261

052-779-5655

076-240-8111

06-6386-4136

086-243-8257
082-846-1175
087-869-3086

092-452-8870
095-727-1581
099-218-8321
075-351-6406
0794-54-6123
088-884-6800
098-866-1916

住所

〒064-0821 北海道札幌市中央区北1条西22丁目2番1号 上野ビル

〒983-0043 宮城県仙台市宮城野区萩野町3丁目9番5号
〒963-8051 福島県郡山市富久山町八山田字土布池11番5号
〒020-0114 岩手県盛岡市高松4丁目2番2号 オリエント5ビル

〒331-0854 埼玉県さいたま市大宮区桜木町3丁目179番
〒370-0073 群馬県高崎市緑町3丁目16番6
〒390-0852 長野県松本市島立830番地の11 深澤ビル102号
〒321-0942 栃木県宇都宮市峰2-28-12
〒950-0852 新潟県新潟市石山1丁目3-6 エクセレント石山

〒133-0061 東京都江戸川区篠崎町2-406-1

〒223-0057 神奈川県横浜市港北区新羽町1767番地
アルプス電気横浜事業所内5F

〒223-0057 神奈川県横浜市港北区新羽町1767番地
アルプス電気横浜事業所内5F

〒465-0021 愛知県名古屋市名東区猪子石3丁目108

〒921-8066 石川県金沢市矢木3丁目72番1号

〒564-0041 大阪府吹田市泉町3丁目18番14号

〒700-0975 岡山県岡山市今4丁目5番2号
〒731-0138 広島県広島市安佐南区祇園2丁目11番16号
〒761-8071 香川県高松市伏石町1473-11

〒816-0093 福岡県福岡市博多区那珂3丁目23番2号ヒロタビル7号
〒854-0074 長崎県諫早市山川町3の13
〒890-0005 鹿児島県鹿児島市下伊敷1丁目53番25号ティアラハイツ102
〒600-8480 京都府京都市下京区五条通堀川東入小泉町113番地の1
〒675-0067 兵庫県加古川市加古川町河原133の1
〒780-8122 高知県高知市高須新町3丁目10番8号
〒900-0003 沖縄県那覇市安謝217番地3

担当 都道府県

北海道全域

宮城県/山形県/秋田県
福島県
青森県/岩手県

埼玉県
群馬県
長野県/山梨県
栃木県
新潟県

千代田区/中央区/江東区/墨田区/台東区/
荒川区/文京区/江戸川区/足立区/
千葉県/茨城県

東京都(千代田区/中央区/江東区/墨田区/
台東区/荒川区/文京区/江戸川区/
足立区以外）

神奈川県/静岡県(大井川以東)

愛知県/三重県/岐阜県/
静岡県(大井川以西)
石川県/富山県/福井県

大阪府/奈良県/和歌山県

岡山県/島根県/鳥取県
広島県/山口県
徳島県/香川県/愛媛県

福岡県/大分県/佐賀県/熊本県
長崎県
鹿児島県/宮崎県
京都府/滋賀県
兵庫県
高知県
沖縄県
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その他

リモコンのボタン対応表
設定／インターネット画面操作

選択／決定

選択項目の移動

選択項目の移動

ページスクロールアップ

ページスクロールダウン

メニューを表示する

設定画面を一つ前の画面に戻す／URLの読み込みを中止する

メニュー「もどる」
一つ前のURLに戻る

メニュー「すすむ」
一つ後のURLに進む

メニュー「ホーム」
ブラウザ環境設定の「ホーム」で設定したURLを表示する

メニュー「メール」
インターネットメール・メールインフォメーション画面を表示する

スタートアップ・ブラウザ画面を表示する

ホームページのフレームを切り換える

メニュー「NAVI」
ナビゲーション画面へ戻る

ダイレクトに数字入力ができる
※かな文字入力パレットでは使用できません。

入力した文字を保存し、文字パレットを終了する

入力した文字を削除する

決定 

詳細

広域 

メニュー

戻る 

ルート 

音声 

現在地 

最寄り 

2画面 

切替 

電源 

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0

あ か さ 

た な は 

ま や ら 

わ 

アドバイス

●リモコンはモニター（リモコン受光部）に向けて2mかつ上下左右30度以内で使用し、先端の送
信部をさえぎらないようにしてください。

探す 

後退 
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●「DVD全国詳細版'03-'04」のインターネット機能は株式会社アクセスの
Net Frontを使用しております。

●仕様及び外観は、改良のために予告なく変更する場合があります。
●本説明書の写真やイラストは、撮影・印刷条件により、実物と印象が相違す
る場合があります。

●本製品は国内専用です。

正しい取り付け

正しい操作で

安全運転

お問い合わせはインフォメーションセンターへ
●インフォメーションセンター　TEL：048-662-6636　
●インフォメーションセンター　

西日本分室 TEL：06-6386-2236　
●電話受付時間　土日祝日、弊社休業日を除く9：30～17：30
●電話は混雑が予想されます。FAXでのお問い合わせをおすすめします。

FAX：048-662-6676
●ナビゲーションをお買い上げのお客様には、ユーザー登録をして頂くと、アルパ
インホームページ上からE-mailでのお問い合わせができます。どうぞご活用く
ださい。

●アルパイン ホームページ　http://www.alpine.co.jp

Designed by ALPINE Japan     Printed in Japan(Y-542)   68-00323Z92-A

古紙配合率70％再生紙を使用しています 

〒141-8501 東京都品川区西五反田1丁目1番8号

※NetFrontは株式会社アクセスの日本国における登録商標です。


