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お客様へ�
このたびはアルパイン製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。

■■オリジナルスマートフォンアプリ「BIG X CONNECT」ご使用上のご注意

＜iPhoneをご利用のお客様へ＞
ワイヤレスでApple CarPlayを使用しているiPhoneがある場
合、そのiPhoneのみBIG X CONNECTと接続できます。

＜Androidスマートフォンをご利用のお客様へ＞
お使いのスマートフォンの機種によっては、本機とのWi-Fi接続
とスマートフォンからのインターネットへのアクセスを同時に 
行えない場合があります。その場合、本機の地図データなどの 
オンライン更新や、お勧めの立ち寄り地点などの検索を行うこと
ができません。

●● お使いのスマートフォン機種と本機が接続可能か確認
するには、本機とスマートフォンのWi-Fi接続操作後に
下記2点を確認してください。
どちらかが正常に動作しない場合、お使いの機種では本機と
の接続ができません。
①	スマートフォンのWi-Fi接続設定画面上で、本機とWi-Fi 

接続されていること
②	インターネットブラウザなどでインターネットが正常に 

接続できること

お使いのスマートフォンにカーナビとスマートフォンのWi-Fi
接続とスマートフォンのインターネット接続を同時に行うた
めの設定がないか確認し、設定がある場合は、「する」を選択
してください。

※	設定の有無、設定の名称は、機種により異なります。 
設定の名称の一例：「モバイルデータ通信によるインター 
ットアクセス」「マルチコネクション」

●● 本機とのWi-Fi接続とインターネットへのアクセスを●
同時に行うために、接続設定で特別な操作が必要な●
場合があります。
操作はお使いのスマートフォンの機種により異なります。 
下記の操作例を参照してください。

例1）
下記画面のようなメッセージが表示された場合は、 
メッセージが消えるまで放置すると接続が成功します。

例2）
下記画面のようなメッセージが表示された場合は、 

「キャンセル」や「しない」にタップすると接続が成功します。

●● 下記画面のようなメッセージが表示される場合は、 
選択肢のどちらも選択せず、戻るボタンにタップすると 
接続が成功します。

上記と合わせ、「データローミング」の設定を ON にする
ことで接続可能となる場合があります。 
設定方法については、ご利用のスマートフォン端末の取扱
説明書を確認してください。

※	「データローミング」の設定をONにすることで、海外
渡航時などは高額なパケット料金が発生してしまう可能
性がございますのでご注意ください。

●● スマートフォンアプリ「BIG X CONNECT」のスマート
フォン機種毎の接続可否について、 
詳しくは下記アドレスのホームページをご覧ください。 
https://www.alpine.co.jp/support/connect/
bluetooth/
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■■Amazon Alexaご使用上のご注意

＜Androidスマートフォンをご利用のお客様へ＞
機種によっては、スマートフォンがスリープして画面消灯するとBIG X CONNECTの通信が切れることにより、BIG X CONNECT
を利用しているAmazon Alexaとの通信が切断されてしまう場合があります。
そのような場合には、BIG X CONNECTの設定を変更してください。

「設定」－「ナビ接続時の画面消灯」－「ナビ接続時自動的に画面消灯しない」をON

●● スマートフォンの仕様によっては上記の設定をしていても画面がOFFになり、接続が切れてしまう場合があります。


